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Introduction

* Année 2020 exceptionnelle liée au Covid-19
* Prise de conscience en Février-Mars
* Décision de maintien du congres mais report a Septembre

* Préparation en 3 mois avec maintien du programme quasi
inchangé

* 4 plateaux presentiels et 3 plateaux virtuels sur le week-end du
5-6 Sept

* Nombreux problemes techniques dont certains restent
difficiles a expliquer mais globalement succes en nombre de
connexions

 Remboursement quasi intégral des industriels!



Bilan Congres 2020

O 1 E-CONGRES® DE LA SFO
. 5ET 6 SEPTEMBRE 2020 Made by @@ O

Sockété Frang
Ophtalmologie

Document édité le 12 octobre 2020

1. Pendant le direct, le 5 et 6 septembre 2020 Page 2/12
Situation géographique des utilisateurs par Pays

Nombre total d'utilisateurs : 3 584

4. Belgium
S. . Switzerland
* 6. ) Tunisia
7. l. Senegal
8. Cote d'Ivoire
9.~ Cameroon
10. Germany
1  — Autre

Attention : Les statistiques de Google Analytics prennent en compte toutes les personnes venues sur la plateforme, connectées ou non.
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1. Pendant le direct, le 5 et 6 septembre 2020 e 120&32;@25%3
Situation géographique des utilisateurs par Région
n | ligon s s oo
1. I lle-de-France 4317 % 1099
2. - Auvergne-Rhdne-Alpes 9,78 % 249
3. [ Nouvelle-Aquitaine 9,03 % 230
4. Occitanie 8,37 % 213
D - Provence-Alpes-Cote d'Azur 731 % 186
6. Grand Est 4,20 % 107
7. i Hauts-de-France 3,81% 97
8. Pays de la Loire 3,61% 92
9. Normandie 3,38% 86
10. Bretagne 2,87 % 73
11. Centre-Val de Loire 2,32% 59
12. Bourgogne-Franche-Comte 1,96 % 50
13. Corse 0,76 %

14. Inconnue 0,04 %
TOTAL = 2 349

n
-

Attention : Les statistiques de Google Analytics prennent en compte toutes les personnes venues sur la plateforme, connectées ou non.
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2. Apres le direct, du 7 septembre au 12 octobre 2020
Situation géographique des utilisateurs par Pays

Nombre total d'utilisateurs : 5 902

Attention : Les statistiques de Google Analytics prennent en compte toutes les personnes venues sur la plateforme, connectées ou non.

Germany

Switzerland
Greece

Autre

Made by @@ O

Document édité le 12 octobre 2020
Page 6/12
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Document édité le 12 octobre 2020

2. Apres le direct, du 7 septembre au 12 octobre 2020 Page 12/12
Situation géographique des utilisateurs par Région
1 - lle-de-France 36,57 %
2 - Auvergne-Rhéne-Alpes 11,93 % 108
3. [0 Occitanie 9,94 % 90
4. Nouvelle-Aquitaine 8,73 % 79
5. - Provence-Alpes-Cote d'Azur 7,29 % 66
6. Grand Est 5,86 % 53
7 : Hauts-de-France 4,75% 43
8. Pays de la Loire 4,53 % 41
9. Bretagne 343 % 31
10. Normandie 2,65 % 24
11. Centre-Val de Loire 221 % 20
12. Bourgogne-Franche-Comte 177 % 16
13. Inconnue 0,22 %

14. Corse 0,11 %

2
1
TOTAL =830

Attention : Les statistiques de Google Analytics prennent en compte toutes les personnes venues sur la plateforme, connectées ou non.



Questionnaire de satisfaction

4+
B statistique de visites
346 180 0
Nombre de visites Questionnaires  Questionnaires incomplets
complets
2. Vous étes ?
Choix unique, Nombre de répondants 180x, sans réponse 0x
Choix de réponse

@® a- Membre senior de la SFO
b - Membre junior (étudiant)
c - Orthoptiste
d - Invité

@ c-Autre

3. Quelle est votre région d'exercice ?
Choix unique, Nombre de répondants 180x, sans réponse 0x
Choix de réponse

@ a - France métropolitaine
b - France d'outre-mer
c - Europe (hors France)
d - Maghreb

©® c- Autre pays

164

Seulement affichés

148
19

Ratio
82,2 %
10,6 %
22%
0%
5%

Ratio
54,4 %
0,6 %
1.7 %
222 %
11,1 %



4. Avez-vous apprécié le format digital du e-congrés SFO 2020 ?

Choix unique, Nombre de répondants 172x, sans réponse 8x

Choix de réponse Réponses
® a- Oui 110
b- Non 62

5. Avez-vous apprécié les dates et horaires proposés (week-end) ?

Choix unique, Nombre de répondants 176x, sans réponse 4x

Choix de réponse Réponses
® a- Oui 130
b- Non 46

6. Pour vous connecter, vous avez utilisé :
Choix multiple, Nombre de répondants 174x, sans réponse 6x
Choix de réponse

@ a - Téléphone mobile
b - Tablette
¢ - Ordinateur

d - Mixte

Réponses

47
24
118
16

Ratio
64,0 %
36,0 %

Ratio
73,9 %
26,1 %

Ratio
27,0%
13,8 %
67,8 %
9,2 %



6. Pour vous connecter, vous avez utilisé :
Choix multiple, Nombre de répondants 174x, sans réponse 6x
Choix de réponse

@ a - Téléphone mobile
b - Tablette
¢ - Ordinateur

d - Mixte

7. Avez-vous apprécié la durée de chaque session ?
Choix unigue, Nombre de répondants 174x, sans réponse 6x
Choix de réponse

@ a- Trop courte
b- Appropriée

c- Trop longue

Réponses
47
24

118
16

Réponses
11
148
15

Ratio
27,0 %
13,8 %
67,8 %
9,2 %

Ratio
6,3 %
85,1 %
8.6 %



+

8. Avez-vous visionné les sessions proposées en differé ?

Choix unigue, Nombre de répondants 180x, sans réponse 0x

Choix de réponse Réponses

@® a- Oui 31
b- En partie 75
c- Non 74

9. Avez-vous rencontré des difficultés de connexion ?

Choix multiple, Nombre de répondants 180x, sans réponse 0x
Choix de réponse

@ a- Non aucune
b- Samedi matin
c- Samedi aprés-midi
d- Dimanche matin

@ e- Dimanche aprés-midi

Réponses
70

72
62
57
40

Ratio
17,2 %
41,7 %
41,1 %

Ratio
38,9 %
40 %
34,4 %
31,7 %
222%



10. Avez-vous trouveé suffisant le temps consacré aux questions ?

Choix unique, Nombre de répondants 174x, sans réponse 6x

Choix de réponse Réponses
® a-0ui 114
b - Non 60

11. Avez-vous utilisé le « chat » pour poser des questions aux orateurs ?

Choix unique, Nombre de répondants 175x, sans réponse 5x

Choix de réponse Réponses
@® a-Oui 20
b - Non 1585

12. La qualité technique des sessions et des échanges en direct (son, image...

Choix unigue, Nombre de répondants 173x, sans réponse 7x
Choix de réponse Réponses

® a-Oui 101
b- Non 72

Ratio
65,5 %
34,5%

Ratio
11,4 %
88,6 %

) étaient-elles suffisantes ?

Ratio
58,4 %
41,6 %



13. Avez-vous visité I'e-exposition des partenaires ?

Choix unigue, Nombre de répondants 180x, sans réponse 0x

Choix de réponse Réponses
® a-Oui 20
b - En partie 44
c-Non 116

14. Avez-vous trouvé l'information voulue sur les e-stands ?

Choix unique, Nombre de répondants 180x, sans réponse 0x

Choix de réponse Réponses
@ a- Oui 62
b- Non 118

Ratio
111 %
24,4 %
64,4 %

Ratio
34,4 %
65,6 %



15. Souhaiteriez-vous discuter avec les délégués médicaux sur le e-stands ?

Choix unigue, Nombre de répondants 180x, sans réponse 0x

Choix de réponse Réponses Ratio
® a- Oui 61 33,9 %
b - Non 119 66,1 %

16. Avez-vous visité les e-posters et films ?

Choix unigue, Nombre de répondants 180x, sans réponse 0x

Choix de réponse Réponses Ratio
® a- Oui 63 35 %
b- Non 117 65 %

17. Comptez-vous venir en présentiel a la prochaine édition du congrés SFO a Paris en mai 2021, siles
conditions sanitaires sont réunies ?

Choix unigue, Nombre de répondants 180x, sans réponse 0x

Choix de réponse Réponses Ratio
® a-Oui 154 85,6 %
b - Indécis 21 11,7 %

¢ - Non 5 28 %



18. Souhaitez vous maintenir la date du congrés de la SFO inchangée lors des congés du

Choix unique, Nombre de répondants 180x, sans réponse 0x

Choix de réponse Réponses
® a- Oui 159
b- Non 21

19. Préférez-vous pour le congrés SFO 2021 en présentiel les jours suivants :

Choix unique, Nombre de répondants 180x, sans réponse 0x
Choix de réponse

@ a- Samedi et dimanche

b- Samedi, dimanche et lundi

c- Samedi, dimanche, lundi et mardi matin

d- Samedi, dimanche, lundi et mardi toute la journée

mois de Mai ?

Ratio
88,3 %
11,7 %

Réponses

42

46
47

45

Ratio
23,3%
25,6 %
26,1 %
25 %



20. Souhaitez-vous bénéficier d'un événement SFO supplémentaire, entierement virtuel d'une journée ?

Choix unigue, Nombre de répondants 180x, sans réponse 0x

Choix de réponse Réponses
® a-Oui 113
b- Non 67

21. Consultez-vous les compte-rendus de congres sur SFO-online ?
Choix unigue, Nombre de répondants 180x, sans réponse 0x

Choix de réponse Réponses
@ a- Oui 133
b- Non 47

Ratio
62,8 %
37.2%

Ratio
73,9 %
26,1 %



Objectifs 2021

* Résoudre I'équation délicate : satisfaction de nos
membres / modalités de financement a risque

* Eviter les problemes rencontrés en 2020!
* Prendre conscience des difficultés a surmonter

 Suivre un calendrier tres précis avec quelques semaines
de retard liées au congres de Septembre



Modalités des congres 2021

* Congres d’orateurs en Mai

* 3 jours

e 8-10 Mai 2021

* Samedi-Dimanche : négociation finalisée avec le PDC
e Lundi : siege SFO ou FMC

* 4 plateaux présentiels

* Programme adapté au calendrier et au nombre de
plateaux

* Congres d’automne le samedi 6 Novembre



Organisation Mai 2020

* Production : FMC avec 4 studios
* Preview et pré-enregistrements : CYIM
e Agence événementielle : Europa

* Possibilité de sessions présentielles en fonction des jauges et autres types de
manifestations (réunions associatives, boards...)

* Maximum de sessions pré-enregistrées avec discussions et questions en direct
* Participation confirmée de I'industrie
* Stands et show-room adaptés

* Conditions spécifiques au congres 2021 : nombre d’invités limité et membres a jour de
leur cotisation 2021

* E-mail par M. F. Phung dés demain avec la durée de chaque session et le jour
e Deadline programme finalisé : 31 Janvier 2021



AVANT le 1% mars 2021

APRES le 1°" mars 2021

avec abonnement au Journal Frangais d'Ophtalmologie (sauf inscription orthoptiste) | SENIOR | ETUDIANT | ORTHOPTISTE | SENIOR | ETUDIANT | ORTHOPTISTE
er - > 4 - . . ; ) -
3 cholx.‘Congres presenUe‘l au Pala’|§ des Congres +\Joquee digitale e o 1 | 50w 2000 | 120 200 |4em = | seme Tl seme O
+ 5FO-Online + rapport version numeérique + e-congres dautomne 1T |
1°" choix + version papier du rapport « Neuro-ophtalmologie pratigue »
_ POUR CEUX QUI NE LONT PAS COMMANDEEN 2020 | woetljzoe | zooe [s0e Hlzo0e 20
2> Supplément au 1°" choix pour avoir acceés au congres en présentiel 200 € L1100 € 1| 100 € [
2 choix : E-congres mai 2021 + SFO-Online + rapport numérique + e-congres d'automne | 250 € L1 150 € L1 | 100 € U] 1350 € L1 200 ¢ L1 | 150 € LI
S = = : - ) : .
2% choix + version papier du rapport « Neuro-ophtalmologie pratique » sge 1| 3e0 e | 0 e lses el | 2sme 01| so5e OT

POUR CEUX QUI NE L'ONT PAS COMMANDE EN 2020




Année enthousiasmante

Nombreux défis a résoudre
Importance du risque financier pour la SFO
Participation indispensable des sponsors industriels

Discussion avec le PDC pour 2022!



